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Mendo Web — cours online (formation continue)
1312 — Loi sur le contrat d’assurance LCA

Description du cours

Ce cours online explique les bases de la loi sur le contrat d'assurance (LCA). Cette loi fédérale régle
les bases juridiques en rapport avec les contrats d'assurance et les droits et obligations des entreprises
d'assurance et des preneurs d'assurance. Les themes importants du point de vue du conseil a la
clientéle sont traités, comme les régles relatives a la proposition d'assurance, a la prime d'assurance,
aux obligations en cas de sinistre ainsi qu'a la durée et a la fin d'un contrat d'assurance. Dans la
pratique, il y a toujours des délais importants a respecter pour exercer ses droits, que ce soit du point
de vue de l'entreprise d'assurance ou du preneur d'assurance. Ce point est également abordé en
permanence.

Nombre de legons 3

Objectifs du cours ,,1312 — Loi sur le contrat d’assurance LCA*
Les participants...

e Connaissent les bases et le champ d’application de la LCA ;

e Connaissent les bases juridiques, ainsi que les droits et obligations des parties, de la
proposition d’assurance a la fin du contrat ;

e Sont en mesure de conseiller et d’informer correctement les clients sur les principales
bases juridiques de la LCA.
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Durée d‘acceés

Les données d'acces restent valables pendant 3 mois aprés le début des legcons. Passé ce délai, I'acces
expire automatiquement.

Conditions générales de participation

Nous vous renvoyons a nos conditions générales de vente. Celles-ci se trouvent sur www.mendoweb.ch
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Déroulement méthodologique

Nr. Méthode | Théme / Contenu Moyen Durée en min.
1 Suivre '’enseignement vidéo ,,LCA - Introduction* 1 vidéo 5
o]e
2 Lire le script ,Loi sur le contrat d’assurance LCA -|E-script 18
] Introduction®
h 3 pages
Lire activement le script, prendre des notes personnelles, faire
des résumeés pour soi
3 00 Suivre I'enseignement vidéo ,,Dispositions d’application | 1 vidéo 5
dans la LCA“
4 Lire le script ,La proposition d’assurance“ E-script 36
h Lire activement le script, prendre des notes personnelles, faire | 6 pages
des résumés pour soi
5 00 Suivre ’enseignement vidéo 1 vidéo 5
»La proposition d’assurance”
6 OO Suivre I’enseignement vidéo ,,Obligation de déclarer et | 1 vidéo 5
violation de I'obligation de déclarer®
7 ET_:_JJ Lire le script ,,Prime, facturation et sommation“ E-script 12
h Lire activement le script, prendre des notes personnelles, faire | 2 pages
des résumés pour soi
8 I Lire le script ,,Obligations en cas de sinistre* E-script 18
h Lire activement le script, prendre des notes personnelles, faire | 3 pages
des résumés pour soi
9 OO Suivre I'enseignement vidéo ,,Obligations en cas de |1 vidéo 5
sinistre”
10 Lire le script ,Durée / fin du contrat d’assurance et | E-script 24
- juridictions compétentes*
h 4 pages
Lire activement le script, prendre des notes personnelles, faire
des résumés pour soi
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Nr. Méthode

Théme / Contenu

Moyen

Durée en min.
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Test final du cours online

E-test

12 questions

12

Légendes des icones

Documentation
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