
Organigramme Suisse Romande
Direction

Jean-Charles Cotting
Directeur Suisse Romande

• Relation clientèle entreprise

→ Mail

Formation

Administration

Frédéric Steiner
Responsable qualité

• Qualité des supports de cours 
Extranet et impressions 

Caroline Devalte
Responsable formation 
Conseiller*e en prévoyance professionnelle

• Informations sur la formation 
Conseiller*e en prévoyance 
professionnelle

Richard Moritz
Responsable formation AFA

• Informations sur la  
formation AFA

Gaëlle Wicht
Directrice des opérations 
• Informations sur les formations 
• Organisation des formations 
• Subventions examens 
• Facturation

Aurélie Fleury
Collaboratrice administrative
• Inscriptions 
• Crédits cicéro pour les 

formations présentielles

Quentin Bays
Responsable service 
clientèle online
• Gestion des comptes Extranet  
• Crédits cicéro pour les 

formations online

Bureau IAF
Gestion des examens
• Informations 
• Organisation des examens 
• Gestion des admissions, inscriptions et désinscriptions 

aux examens 
• Planification et envoi des invitations 
• Dispenses de modules
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